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กลุ่มกฎหมายและคดี 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒



      ค าน า 

คู่มือแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต ๒  ได้จัดท าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัดส านักงาน เขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและ 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและเป็นไปด้วยความถูกต้อง เป็นธรรม ตรวจสอบได้ อีกทั้ง
เป็นการยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการทุกภาคส่วนให้ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ 

คู่มือฉบับน้ีจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  
เขต ๒ ใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏ ิบัติงานการป้องก ันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติม ิชอบ รวมทั้งส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม ในหน่วยงานและ
เป็นประโยชน์ในการสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซ่ึงเป็นกลไกส าคัญ ในการปฏิบัติตามท่ีกฎหมายก าหนดอย่างเคร่งครัด และมี
ประสิทธิภาพต่อไป 

 

กลุ่มกฎหมายและคด ี
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต ๒ 
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      วัตถุประสงค์ 

๑. เพือ่ให้บุคลากรที่เก ี่ยวข้องหรือเจ้าหน ้าท่ีท ี่รับผ ิดชอบสามารถน าค ู ่มือไปใช้เป็นกรอบ แนวทางการด าเนินงานให้เกิดเป็น
รูปธรรม ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติม ิชอบของเจ ้าหน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพ 

๒. เพื่อสร้างความม่ันใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นไปตามขั้นตอนและสอดคล้องก ับ 
กฎหมาย ข้อก าหนด ระเบียบ และหลักเกณฑ ์ที่เกี ่ยวข้อง อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

๓. เพื่อเป็นช่องทางการร้องเรียน  การจัดการเรื่องร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล                                                     
๔. เพื่อให้ประชาชนได้เข้าถึง ได้รับทราบการด าเนินการงานของหน่วยงานตามหลักธรรมาภิบาล และการรกัษา 

ประโยชน์ของทางราชการ 
 

       หลักเกณฑ์การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๑.๑ เรื่องร้องเรียนที่จะรับไว้พิจารณา จะต้องเป็นเรื่องดังต่อไปนี้ 
๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

   (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

   1.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
1.๒.๑ ช ื่อและท ี่อยู่ผ ู้ร้องเรียน 
1.๒.๒ ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรยีน 
1.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งขอ้เท็จจริง หร ือพฤต ิการณ ์ตามสมควรเกี่ยวกับการ

กระท าด ังกล่าว (หรือแจ้งช ่องทางเบาะแสการทุจริต ของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
1.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
1.๒.๕ ลายมือช ื่อของผู้ร ้องเร ียน 
1.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
1.2.7 ระบุช่วงเวลาการกระท าความผิด เช่น วัน เวลาและสถานที่เกิดเหตุแห่งการกระท าความผิด 
1.๒.8 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

1.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะราย ที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่าน้ัน 

        1.๔ เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับพิจารณา 
1.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
1.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบ ุพยานหลักฐานที่เพ ียงพอ 
1.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 1.๓ 
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     2. ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน สามารถส่งเรื่องร้องเรียนหรือร้องทุกข์ได้ทางช่องทาง ดังต่อไปนี้ 
   2.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง ท่ีกลุ่มกฎหมายและคดี  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช เขต ๒ ถนนชัยชุมพล ต าบลปากแพรก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
   2.2 ร้องเรียนทางจดหมาย ถึงส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 
๒   ถนนชัยชุมพล ต าบลปากแพรก อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ๘๐๑๑๐ 
   2.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ หมายเลข ๐๗๕ ๔๑๑๖๗๐ หรือ 081-2865974  
(นายอธิคมฉ์ นาคฤทธิ์) 081-7376166 (นางสาววริยา  เพิ่ม)  087-8848632 (นายมนูญ รักดี)  
   2.4 ร้องเรียนผ่านทาง e-mail : nitikorn.nst2@eisth.org  หรือ  www.nst2.go.th  เมนู 
ช่องทางร้องเรียน  

2.5 ร้องเรียนผ่านทางตู้แสดงความคิดเห็น ณ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
นครศรีธรรมราช เขต 2  
 
3.ขึ้นตอน/กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
 
 เจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการรับ – ส่งเรื่องร้องเรียน บันทึกรับเรื่องร้องเรียน ในทะเบียนรับเรื่อง
ร้องเรียน กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ เป็นทะเบียนหนังสือลับ แล้วน าเสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาส่ังการไป
ยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการตรวจสอบพร้อมแจ้งผลการด าเนินการต่อผู้ร้องเรียนทราบต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ 
-ด้วยตนเอง 
-เวปไชต์ 
-หน่วยงานต่าง ๆ แจ้ง 

รับเรื่องร้องเรียน 

เสนอผู้บังคับบญัชา 
แจ้งหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

สืบสวนข้อเท็จจริง 

              มีมูล 
 

ไม่มีมูล สิ้นสุดการร้องเรียน 

แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์

สอบสวนวินัยไม่ร้ายแรง สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 

รายงาน กศจ. รายงาน กศจ. 

รายงาน สพฐ. รายงาน  ก.ค.ศ. 

mailto:nitikorn.nst2@eisth.org
http://www.nst2.go.th/
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การด าเนินการเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ 
 ขั้นตอนท่ี 1   เจ้าหน้าท่ีกลุ่มอ านวยการซึ่งได้รับการแต่งต้ังให้เป็นนายทะเบียนหนังสือ “ลับ” ลงทะเบียน
หนังสือตามสารบบแล้วส่งมอบให้กลุ่มกฏหมายและคดี เพื่อด าเนินการต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 2  กลุ่มกฎหมายและคดี  ศึกษา วิเคราะห์เรื่องร้องเรียนแล้วรีบบันทึกเสนอความเห็นให้
ผู้บังคับบัญชาทราบและพิจารณาส่ังการตามสมควร หรือพิจารณาส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน หากไม่แล้วเสร็จให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบถึงเหตุผลความจ าเป็นซึ่งอาจรายงานด้วยวาจาหรือเป็น
หนังสือก็ได้ 
 ขั้นตอนท่ี 3  หากเป็นกรณีการตรวจสอบส านวนการสืบสวนข้อเท็จจริง ให้เจ้าของเรื่องพิจารณาตามอ านาจ
หน้าท่ีแล้วเสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาต่อไป  และหากเป็นกรณีการแต่งต้ังคณะกรรมการสืบสวน
ข้อเท็จจริง คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสืบสวนตามกฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องให้แล้วเสร็จ 
 ขั้นตอนท่ี 4 นิติกรกลุ่มกฎหมายและคดี ผู้รับผิดชอบ ประชุมพิจารณาส านวนการสืบสวนข้อเท็จจริง ตรวจสอบ
พยานหลักฐานต่าง ๆ ท่ีปรากฏในส านวน แล้วบันทึกเสนอความเห็นให้ผู้บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการต่อไป 
 ขั้นตอนท่ี 5  การตรวจสอบส านวนการสืบสวนข้อเท็จจริง หากปรากฏว่าไม่มีมูลอันควรกล่าวหาว่าผู้ถูก
ร้องเรียนกระท าความผิดวินัย ให้ส่ังยุติเรื่องแล้วแจ้งผลการสืบสวนให้ผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนทราบหรือหน่วยงานท่ี
มีหนังสือแจ้งเรื่องร้องเรียนทราบด้วยเพื่อพิจารณาด าเนินการต่อไป 
 หากผลการสืบสวนข้อเท็จจริงมีมูลอันควรกล่าวหาเป็นความผิดทางวินัยร้ายแรงหรือไม่ร้ายแรง ให้เสนอแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยไม่ร้ายแรงหรือร้ายแรงแล้วแต่กรณี 
 
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนและวิธีการจัดการ  
 

๑ กรณีเรื่องร้องเรียนมีข้อมูลครบถ้วน สามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงจากฐานข้อมูลของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒ ให้แจ้งผลการร้องเรียนเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

๒ กรณีเรื่องร้องเรียนข้อมูลไม่ครบถ้วน แต่สามารถรวบรวมข้อเท็จจริงโดยไม่ต้องจัดท าหลักฐานเพิ่มเติม ให้แจ้ง
ผลการร้องเรียนเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๓๐ วัน 

๓ กรณีเรื่องร้องเรียนมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ต้องสืบหาข้อเท็จจริง ให้แจ้งผลการร้องเรียนเบ้ืองต้นให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน ๖๐ วัน 

๔ กรณีเรื่องร้องเรียนท่ีสืบหาข้อเท็จจริงแล้วมีมูลเป็นความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการทางวินัยตามระเบียบ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องต่อไป กรณีวินัยไม่ร้ายแรงให้ด าเนินการแล้วเสร็จภายใน ๙๐ วัน และกรณีวินัยอย่างร้ายแรงให้
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๒๔๐ วัน 
 
การรายงานสรุปผลการด าเนินการ และการก ากับติดตามการด าเนินการ 
 ๑ ให้ผู้ท่ีรับผิดชอบการรับเรื่องร้องเรียน จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน   ตามมาตรการการ
จัดการเรื่องร้องเรียน ให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต ๒ ทราบอย่าง
น้อยปีละสองครั้ง 
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       2. ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 รายงานผลการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียน ตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน ให้เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ทราบ ปีละครั้ง 
ระยะเวลาการด าเนินการ 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ 
ระยะเวลา(วัน) 

ตามก าหนด ขยาย รวม เสนอผูบ้ังคับบัญชา แจ้งกลับ 
ตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ  1     
ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 1   1  
บันทึกเสนอแจ้งผู้บังคับบัญชา    3  
แจ้งผลการร้องเรียนเบ้ืองต้น     15 
ตรวจสอบส านวนการสืบสวน 30  30 1  
สืบสวนข้อเท็จจริง 15 15 30   
รายงานผลการสืบสวนข้อเท็จจริง 15   15  
แจ้งผู้ร้องเรียน/หน่วยงานท่ีส่งเรื่อง     3 
สอบสอบวินัยไม่ร้ายแรง 60 30 90   
สอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง 180 60 240   
การอุทธรณ์/ร้องทุกข์ 30     
รวมรวมข้อมูล สถิติประจ าปี    5  
 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ    
กลุ่มกฎหมายและคดี  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 
 
มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูล 

  
เพื่อเป็นการคุ้มครองสิทธิของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่กระท าโดยเจตนาสุจริต หน่วยงานต้องปกปิดชื่อที่อยู่หรือข้อมูลใดๆ ที่สามารถระบุถึงตัวผู้

ร้องหรือผู้ให้ข้อมูล และเก็บรักษาข้อมูล ของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยจ ากัดเฉพาะผู้รับผิดชอบในการด าเนินการตรวจสอบเรื่อง ร้องเรียน
เท่าน้ันที่สามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวได้ ทั้งน้ี ผู้ได้รับข้อมูลจากการปฏบิัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับ เรื่องร้องเรียน มีหน้าที่เก็บข้อมูล ข้อร้องเรียน และเอกสาร
หลักฐานของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ ห้ามเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอ ื่นท ี่ไม ่มีหน้าที ่เกี่ยวข ้อง เว ้นแต่ เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมาย 
ก าหนดหรือต่อเจ้าหน้าท่ีผู้มีอ านาจส่ังให้เปิดเผยข้อมูลตามท่ีกฎหมายก าหนด 
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การจัดหมวดหมู่และความส าคัญของการร้องเรียน/ร้องทุกข ์
  การจัดหมวดหมู่และความส าคัญของการร้องเรียนท่ีต้องด าเนินการ แบ่งออกเป็น ๒ ลักษณะ คือ 

๑ การจัดหมวดหมู่และความส าคัญของการร้องเรียนที่ต้องด าเนินการโดยด่วนที่สุด 
  การจัดหมวดหมู่และความส าคัญการร้องเรียนท่ีต้องด าเนินการโดยด่วนที่สุด ได้จัดหมวดหมู่และ
ความส าคัญตามความร้ายแรงของเรื่องท่ีถูกร้องเรยีนกล่าวหาตามกรณีความผิดตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาผ่านช่องทางต่างๆ 
  ก  กรณีความผิดตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ๒๕๔๗.ศ. 
  ๑ กรณีความผิดเกี่ยวกับการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมขุ 
ตามมาตรา ๘๓ 
  ๒ กรณีความผิดเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมาตรา ๘๔  มาตรา ๙๐  
  ๓ กรณีประพฤติช่ัว  ยาเสพติดให้โทษ ล่วงละเมิดทางเพศ  ตามมาตรา ๙๔ 

๔ กรณีความผิดเกี่ยวกับการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการ ตามมาตรา ๙๑ 
  ข  ท่ีมาของการร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ   
  ๑ นายกรัฐมนตรี 
  ๒ ผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภา 
  ๓ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
  ๔ ส่ือมวลชน 
  รายละเอียดการร้องเรียนท่ีจัดล าดับตามหมวดหมู่และความส าคัญดังกล่าวข้างต้น เห็นได้ว่าส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต ๒  ให้ความส าคัญของการร้องเรียนในกรณีความผิดท่ีเกี่ยวกับการ
ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยเป็นล าดับ
แรกเนื่องจากข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องให้การสนับสนุนอย่างจริงจังและเต็มความสามารถอันแสดงถึง
การจงรักภักดีต่อสถาบันพระมหากษัตริย์ ล าดับท่ีสองเป็นกรณีเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งถือเป็นความ
ร้ายแรงแห่งกรณีเนื่องระบบราชการไทยต้องปราศจากการทุจริตฉ้อราษฎร์บังหลวงอันส่งผลต่อความมั่นคงของประเทศ 
และล าดับท่ีสามเป็นกรณีความผิดเกี่ยวกับการประพฤติช่ัวเนื่องสังคมไทยยกย่องคนดีมีคุณธรรมจริยธรรม ต้องส่งเสริม
คนดีให้คนดีมีอ านาจในการบริหารและขจัดคนไม่ดีหรือคนประพฤติช่ัวให้พ้นจากระบบราชการไทยอันจะส่งผลให้
ประเทศชาติเจริญก้าวหน้าต่อไปตามอารยประเทศตลอดจนกรณียาเสพติดและการละเมิดทางเพศซึ่งเป็นภัยร้ายแรงทาง
สังคมท่ีต้องรีบแก้ไข อีกท้ังการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อื่นซึ่งมีผลการต่อได้รับเงินวิทยฐานะและ
ส่งผลต่อการเรียนการสอนของเด็กนักเรียนถือเป็นความส าคัญเช่นกัน 
  ส่วนท่ีมาของการร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  ได้ค านึงถึงสายการบังคับบัญชาในการบริหารประเทศ
หากมีการร้องเรียนไปยงันายกรัฐมนตรีถือเป็นความส าคัญเป็นล าดับแรกเพราะเป็นผู้น าในการบริหารประเทศและ
ผู้ตรวจการแผ่นดินรัฐสภาท่ีท าหน้าท่ีในการตรวจสอบการบริหารประเทศถือเป็นความส าคัญในล าดับท่ีสองและหากเป็น
การร้องเรียนผ่านรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธกิารก็มีความส าคัญเนื่องจากเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงในการบริหาร
กระทรวงศึกษาธิการ ส่วนการร้องเรียนท่ีมีส่ือมวลชนเข้ามาเกี่ยวข้องถือเป็นเรื่องท่ีต้องรีบแก้ไขปัญหาเพื่อความสงบ
เรียบร้อยไม่ก่อให้เกิดการลุกลามวุ่นวายได้  

๒ การจัดหมวดหมู่และความส าคัญของการร้องเรียนที่ต้องด าเนินการโดยด่วน 
การจัดหมวดหมู่และความส าคัญการร้องเรียนท่ีต้องด าเนินการโดยด่วนหรือเร่งด่วน ได้จัดหมวดหมู่

และความส าคัญตามความร้ายแรงและไม่ร้ายแรงของเรื่องท่ีถูกร้องเรียนกล่าวหาตามกรณีความผิดท่ีบัญญัติไว้ใน
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ .ศ.๒๕๔๗ ๆและท่ีมาของการร้องเรียนผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ ดังนี้ 
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  ก  กรณีความผิดตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ.๒๕๔๗. 
  ๑  กรณีความผิดเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ  
ตามมาตรา ๘๕ 
  ๒  กรณีความผิดเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามค าส่ังผู้บังคับบัญชา ตามมาตรา ๘๖     
  ๓ กรณีความผิดเกี่ยวกับการไม่ตรงต่อเวลา การละท้ิง ทอดท้ิงหน้าท่ีราชการตามมาตรา ๘๗ 
  ๔ กรณีความผิดเกี่ยวกับการประพฤติ ความสุภาพเรียบร้อยความสามัคคี หรือการกล่าวหาผู้อื่นโดย
ปราศจากความจริง ตามมาตรา ๘๘ และมาตรา ๘๙ 
  ๕ กรณีความผิดเกี่ยวกับการเป็นกรรมการผู้จัดการหรือต าแหน่งอื่นใดในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท  ตาม
มาตรา ๙๒  
  ๖ กรณีความผิดเกี่ยวกับการวางตัวทางการเมืองในการปฏิบัติหน้าท่ี การซื้อสิทธิขายเสียง             
ตามมาตรา ๙๓  
  ข  ท่ีมาของการร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ   
  ๑ สายด่วนการศึกษา ๑๕๗๙ 
  ๒ ส านักงาน ป .ป.ช.  
  ๓ ศูนย์ด ารงธรรม 
  ๔ ส่วนราชการอื่นหรือท่ีมาจากประชาชนโดยตรง 

รายละเอียดการร้องเรียนท่ีจัดล าดับตามหมวดหมู่และความส าคัญท่ีต้องด าเนินการโดยด่วนหรือ
เร่งด่วน เป็นเรื่องท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายอย่างร้ายแรงได้ด้วยซึง่จะต้องด าเนินการโดยด่วนท่ีสุดต่อไป ไม่ว่าจะเป็น
เรื่องการร้องเรียนในกรณีความผิดท่ีเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการ  กรณีความผิด
เกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามค าส่ังผู้บังคับบัญชา  กรณีความผิดเกี่ยวกับการไม่ตรงต่อเวลา การละท้ิง ทอดท้ิงหน้าท่ีราชการ  
กรณีความผิดเกี่ยวกับการประพฤติ ความสุภาพเรียบร้อยความสามัคคี หรือการกล่าวหาผู้อื่นโดยปราศจากความจริง  
กรณีความผิดเกี่ยวกับการเป็นกรรมการผู้จัดการหรือต าแหน่งอื่นใดในห้างหุ้นส่วนหรือบริษัท  และกรณีความผิดเกี่ยวกับ
การวางตัวทางการเมืองในการปฏิบัติหน้าท่ี การซื้อสิทธิขายเสียง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นกรณีความผิดท่ีไม่ร้ายแรง 

ส าหรับท่ีมาของการร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ  ในส่วนนี้ได้ค านึงถึงหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องท่ีท าหน้าท่ี
ในการตรวจสอบหรือมีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียน เช่น สายด่วนการศึกษา ๑๕๗๙   ส านักงาน ป .ป.ช.      ศูนย์ด ารงธรรม
และจากส่วนราชการอื่นท่ีจ าเป็นต้องประสานงานร่วมกันเพื่อให้เกิดความโปร่งใสในระบบราชการ 



      
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์มหนังสือร้องเรยีน 
 
 

เขียนที่............................................................. 
วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ............... 

เรียน ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..................................................................................อายุ.................................................................................................................. ปี 
อยู่บ้านเลขที่........................หมู่ที่................บ้าน...................................ต าบล................................................. 

อ าเภอ..............................จังหวัด.........................................โทรศัพท์.................................. ............................ 

ขอร ้องเรียน ต่อผู ้อำนวยการส าน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 เนื่องจาก 
.............................................................................................................................    ............................................ 
........................................................................................................................................    ................................. 
............................................................................................................................. ............................................ 
.............................................................................................................................    ............................................ 

เพ ื่อให้ด าเนินการช ่วยเหล ือและแก ้ไขปัญหา  ดงัน้ี 

.............................................................................................................................    ............................................ 

..................................................................................................................................................................    ....... 

............................................................................................................................    ............................................. 
พร้อมน้ีข้าพเจ้าได้แนบเอกสารหลักฐานต่าง ๆ มาด้วย คือ 

๑. ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน จ านวน. ....................... ฉบับ 
๒. เอกสารอ ื่น ๆ ..................................................................  จ านวน.  ...................................................... ฉบับ 

 
ขอแสดงความนับถือ 

 
 
 
 

ค าแนะน า 

(ลงชื่อ). ........................................................................................ ผู้ร้องเรียน 

(........................................................) 

๑. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพ และมีรายละเอียดดังน้ี 
- ช ื่อ - สกุล ท่ีอยู่ และหมายเลขโทรศัพท์ของผู้ร ้องเรียน 
- ช ื่อ – สกุล ต าแหน่ง ส ังก ัด ของผู้ถูกร ้อง 

๒. บรรยายการกระท าที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน ระบุพยานบุคคล,พยานเอกสาร,พยานวัตถุ (ถ้ามี) 
๓. ลงลายมือช่ือ และเขียนช่ือ-ช่ือสุกล ด้วยตัวบรรจง เพื่อการติดต่อกลับ 



 
 

 
 

ท่ี ศธ ๐๔07๐/ ส านักงานเขตพนที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2   
  ถ.ชัยชุมพล   อ าเภอทุ่งสง จังหวดนครศรีธรรมราช  80110 

วันที.่......เดือน........................พ.ศ............ 

เรื่อง แจ้งผลด าเนินการเรื่องร้องเรียน 

เรียน ................................................................ 

อ้างถึง หนังสือ......................................................... ลงวันที่............................................ .... 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย........................................................................................................... ............ 

ตามหนังสือที ่อ ้างถึง ท่านได้ร ้องเรียน ผ่านศูนย์รับเร ื ่องร้องเรียน/ร้องท ุกข ์ ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครศรีธรรมราช  เขต 2 ( ) หนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ 
( ) ด้วยตนเอง ( ) ทางโทรศ ัพท์ ( ) อ ื่นๆ ......................... ...................ลงว ันท ี่................................................. 
เกี่ยวกับเรื่อง. ............................................................................................................................................................................นั้น 

ส าน ักงานเขตพ ื้นท ี่การศ ึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 ได้รับเร ื่องร ้องเรียน ของท่านไว ้และได ้พ ิจารณา
ดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ ซึ ่งผลการด าเนินการปรากฏขอ้เท็จจริงโดยสรุป ดังนี้ 

.....................................................................................................................   ........................ 
.............................................................................................................................    ............................................ 
......................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................    ............................................ 
..................................................................................................................................    ....................................... 

จึงเรียนมาเพือ่ทราบ 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 

(..........................................................) 
ผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต 2 

 
กลุ่มกฎหมายและคด ี 
โทร.๐750411670 ต่อ 126 
โทรสาร.๐75 420426 
 
 
 



ทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน /ร้องทุกข์  การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    กลุ่มกฎหมายและคดี ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช  เขต ๒ 

ประจ าปีงบประมาณ ............ 
เลขที่รบั ที ่ ลงวันที ่ จาก ถึง เรื่อง ผูป้ฏบิตั ิ หมายเหต ุ

        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        
        

 
 
 



ทะเบียนการจดัหมวดหมูแ่ละความส าคญัของการร้องเรียนทีต่้องด าเนนิการโดยด่วน 
กลุ่มกฎหมายและคดี  

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 2 
ประจ าปงีบประมาณ ........     

ผู้ถูกร้องเรียน/
ต าแหน่ง 

ช่องทางการ
ร้องเรียน 

กรณี ขั้นตอน /วิธีการ   
การด าเนินการ/ 

แล้วเสร็จ/ไม่แล้วเสร็จ 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 


